SOSYAL SORUMLULUK POLITIKASI

A

arma basim

DIiLEK VE SIKAYET POLITiKASI

Seffaflik, erisilebilirlik, cevap verebilirlik, objektiflik, gizlilik, miisteri odaklilik, hesap
verebilirlik ve siirekli iyilestirme ilkelerine dayal sirketimize gelen tiim geri bildirimleri ve
miisteri memnuniyetsizligi yaratan noktalar1 bulmak ve ortadan kaldirmaktir.

Konu ile ilgili kisisel bilgiler gerekli oldugunda, sadece kurulus icerisinde ele alinip
degerlendirilmesi siirecinde paylasilir ve onay verilmeksizin {igiincii sahislarla paylasilmaz.

Miilteci isci Cahstirma Politikasi;

Miilteci durumunda bulunan herhangi bir ¢alisanimiz olmamakla birlikte, ileride boyle bir
durumun olugmasi ihtimali g6z 6niinde bulundurularak ilgili politika olusturulmustur;

Miilteci ¢alistirma durumunda ARMA BASIM olarak higbir ¢alisanimizi kayirmamayi; din,
dil, irk, milliyet, renk ayrim1 gozetmeksizin herkese esit davranmay1 taahhiit ederiz. Tim
calisanlarimiz esit insan haklarina sahiptir.

Tiim ¢alisanlara isyeri i¢erisindeki gorevi géz oniine bulundurularak, en az yasal asgari ticret
olmak iizere pozisyonuna uygun iicretlendirme yapmay1 taahhiit ederiz.

Is giivenligi ve ¢alisma sartlar1 gdz dniinde bulundurularak, ¢alisanlara esit sartlarda uygun
caligma ortami1 saglamay1 taahhiit eder.

Taseronlarda ya da tedarikgilerde ya da ¢ift¢ilerde miiltecilerin ¢alistirilmasi tespit edildiginde
hemen is akdinin sonlandirilmas1 yerine tespit edilen isletme ile sartlar iyilestirme ve ¢alisan
haklarin1 korumaya yardimci olma hususunda ¢aligsmalar baslatmay taahhiit eder.

Calisma izni olmayan miiltecilerin ¢alistirilmasi yasalar tarafindan yasaklanmistir. Ancak
boyle bir taleple isletmemize basvuru yapildiginda miilteci kisi ya da kisiler ilgili bakanliklara
ve sosyal yardim kuruluslarina yonlendirilirler ve ¢alisma izni yasal olarak kabul edildiginde
ise alim i¢in tekrar goriismeleri yapilmaktadir.

Diizenli olarak her yil tedarik¢erimiz i¢in ¢alisma kosullarini denetlemek adina kontrol
listeleri gonderilir ve doldurulmasi istenir, gerekli goriiliir ise tedarik¢i denetimi
gerceklestirilir.
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